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SERVICIO DE INDUSTRIA'Y
MANTENIMIENTO

Felipe Checa, 23 — 06071 BADAJOZ

Seccion de Industria
Tel.: 924 212535 Fax: 924 212485
Email: afreire.industrial@dip-badajoz.es

Seccion de Mantenimiento
Tel.: 924212517 Fax: 924212485
Email: pfcapilla@dip-badajoz.es

Seccion de Parque Movil
Tel.: 924212476 Fax: 924270329
Email: atapia.pmovil@dip-badajoz.es

Web: www.dip-badajoz.es

CARTA DE SERVICIOS

Carta de Servicios del
Servicio de Industria y
Mantenimiento
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QUEJAS Y SUGERENCIAS

PRINCIPALES SERVICIOS QUE
SE OFRECEN LOS CIUDADANQOS

Gestion y desarrollo de los Planes Provinciales y de
diversos Convenios interadministrativos en materia de
electrificacion y alumbrado publico.

Supervision de proyectos en materia de
infraestructura eléctrica.

Elaboracion de proyectos de gestion municipal en
materia de infraestructura eléctrica, alumbrado publico
einstalaciones.

Asesoramiento a los Ayuntamientos de la Provincia
en su relacion con las compafiias distribuidoras de
electricidad.

Desarrollo y gestién de obras en edificios e
instalaciones provinciales, asi como mantenimiento de
las mismas.

Reparacion de maquinaria de los municipios y de las
mancomunidades a través del Parque Movil.

Gestién de solicitudes municipales para la instalacién
de grupos electr6genos con potencias de 16 a 100 Kvas.

Asesoramiento en materia de transmisiones a otras
instancias (trafico, bomberos, guardia civil, proteccion
civil, etc.) con motivo de la organizacion de eventos
coyunturales.

La Diputacién de Badajoz con el objeto de mejorar la
calidad de los servicios que presta, pone a disposicion de
los/as usuarios/as, un Sistema de Quejas y Sugerencias.

Las Quejas y Sugerencias se deberan presentar
preferentemente utilizando el formulario disefiado al
efecto y que se encontrara a disposicion de los/as
usuarios/as en la Oficina de Informacion
Administrativa, asi como en cualquier Registro General y
Auxiliar de las distintas Oficinas de la Diputaciéon de
Badajoz y en la paginaweb www.dip-badajoz.es

No obstante, las quejas y sugerencias se podran
presentar a través de un escrito, indicando como minimo
nombre y apellidos, descripcion de la queja o sugerencia,
domicilio a efectos de comunicaciones vy, si es posible,
teléfonos de contacto.

Las quejas y sugerencias podran presentarse por los
siguientes medios:

PRESENCIAL
En cualquier oficina de Registro de la Diputacion.

CORREOPOSTAL

Oficina de Informacion Administrativa

C/ Felipe Checa, 23

06071 Badajoz

Fax: 924212 486

Correo electrénico: normalizacion@dip-badajoz.es

La Unidad correspondiente acusararecibo de las quejas
y sugerencias presentadas por el/la usuario/a y, a partir
de lafechade recepcion, dispondra de un plazo de 30 dias
habiles paradarles respuesta.



